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Marco normativo

Conpes 3654 de abril de 2010 - “Politica de rendicion de
Cuentas de la Rama gjecutiva a los Ciudadanos”

Ley 489 de 1998. Organizacion y funcionamiento
de la Administracion Publica - “Democratizacion y
Control Social a la gestion publica” Articulos 32 y 33

Ley 1712 de 2014. Transparencia y Derecho de Acceso a
la Informacion Publica

Ley 1757 de 2015. Dicta disposiciones en materia
de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democrdtica.

Manual Unico de Rendicién de Cuentas “MURC”
(Criterios — DAFP).

Introduccion

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas es un
mecanismo de participacion que tiene como proposito
generar confianza y credibilidad entre las entidades
publicas y la ciudadania. €s un espacio que garantiza
el control social a la administracion publica y ofrece
herramientas para fortalecer la ejecucion de proyectos
y planes institucionales)




Etapa de aprestamiento

| €l autodiagndstico del estado de rendicion de cuentas al inicio de la vigencia 2021
arrojé un puntaje de 69.7 (de acuerdo con la herramienta suministrada por el DAFP),
| elcual nos posicioné en un nivel de consolidacion.

modelo integrado
de planeacidn
¥ gestion

Autodiagnostico gestion de la rendicion de cuentas

Calificacion total

Aeronautica civil 69,7
Nivel consolidado

Niveles auto diagnostico

O-50: nivel inicial
51-80: nivel consolidacion
81-100: nivel perfeccionamiento

Se definid que la audiencia
publica se llevaria a cabo de
forma descentralizada en
vivo, tipo foro con transmision
via Streaming directamente a
Facebook, YouTube, LinkedIn y
otras plataformas.




Etapa de diseno y planeacion
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Se conformé un equipo de trabajo (Direccion General - Oficina
Asesora de Planeacion OAP — Oficina de Comunicaciones y Relacionamiento
Institucional — Oficina Centro de Estudios Aeronduticos CEA — Secretaria General
- D. Informatica — Grupo Atencion al Ciudadano).

Se presentaron resultados de la gestion de acuerdo con los 8
objetivos institucionales del PEI 2018 - 2022 que se encuentran
articulados con el PEA 2030. INSTITUCIONALIDAD - DG

CONECTIVIDAD ; COMPETITIVIDAD ; INFRAESTRUCTURA Y SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL ; INDUSTRIA AERONAUTIOCA Y CADENA DE SUMINISTRO; SEGURIDAD
OPERACIONAL Y DE LA AVICION CIVIL ; DESARROLLO DeEL TALENTO HMANO ;
TRANSFORMACION INSTITUCIONAL

Se establecieron directrices y flujo para la consolidacién de
informacioén y logros alcanzados en el vigencia 2021.

l Se implementé un plan de publicidad y medios
Se disenaron formatos, encuestas, lista de chequeo y plan de
| accion.

Se aseguraron los recursos tecnolégicos y humanos para la
| ejecucion de la audiencia
l Se contrato traductor en lenguaje de seinas

Se establecié periodicidad semanal de reuniones del equipo
detrabajo para el monitoreo yavance enelplande accién,con
generacion de actas (8), listados de asistencia y verificacion
de compromisos.

Se creo un repositorio de informacion en TEAMS "Rendicion
de cuentas 2022"

Enlace de Teams !

Como mecanismo de didlogo con la ciudadania, se aplico
encuesta previa a la ciudadania para saber sus preferencias
en temas a tratar durante la audiencia.



https://aerocivil.sharepoint.com/:f:/s/RENDICIONDECUENTAS2022/ErLz3ziu-ZJLjto7mSH8Uh8BSACjNT9Z033mZ1fkX9F8jg?e=WIdB5R

Se consolidaron, contestaron y publicaron en la web (Botén
de transparencia /planeacion / rendicion de cuentas 2021), 1M1
preguntas de la ciudadania como parte del didalogo previo.

Se consolido, presento y publico en la pagina web de la entidad
un informe detallado de la gestiéon 2021

Informe

Se consolidé presentacién en PPT por cada objetivo y mediante revision
conjunta por parte del equipo de rendiciéon de cuentas y directivos se
ajusté y aprobo el contenido y numero de diapositivas a presentar por
cada directivo responsable de acuerdo con su rol y competencia.

Se elaboraron 4 videos y una agenda o secuencia de presentacion para

l la audiencia.

Se llevaron a cabo pruebas técnicas Yy simulacros de transmision y
efectividad en las comunicaciones con las direcciones regionales y
auditorio CEA.

€l centro de control de la transmisién y conduccién de la audiencia se
hizo desde el Centro de Estudios Aeronduticos - CEA

Sedefinio que habriaunadministradorderedesencargadodeconsolidar
potenciales preguntasde laciudadaniaenredes y se canalizarian hacia
los directivos para que de acuerdo con su competencia y tiempo de la
audiencia, se respondieran en vivo algunas de ellas, las otras serian
respondidas y publicadas en la pagina web, posterior a la audiencia.

Resultado encuesta previa
Consulta previa para audiencia publica de rendicion de cuentas

| 173 21:27 Cerrado
| Respuestas Ti(lempo medio para finalizar Estado |
1). N"ombre y apellido (opcional) | 2). Correo electronico |
161 173
Respuestas Respuestas



https://www.aerocivil.gov.co/atencion/participacion/rendicion-de-cuentas

3). cque tema le gustaria que la Aerocivil tratara en la
audiencia de cuentas sobre el sector de la aviacion civil?

@ Los esfuerzos por construir un... 10
@ Llas esvategias para construir 18
@ Lo: planss y proyectos dispue.. 46
@ Loslogros en la sostenibiidad... 15
@ &l desarrclio de la industria a= 15
@ Actvidades asociadas 3 mejor. LS
@ La gestion para fortalecer el ¢ 16
@ La Transformacion de la Entid. 38
‘

I
4). ;que tema asociado a los servicios que presta Aerocivil deberian
ser presentados en la audiencia de rendicion de cuentas?

@ Aspactos ascciados 3l perzon..

@ ejora en la prestacion del ze. 12
@ Fianes asociados a laintegraci.. 38
@ Mejora en la prestacicn del 52 30
@ Tramite dal concepto tecnico . 19
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5). ¢cuales aspectos sobre informacién son relevantes
representar en la audiencia de rendicidon de cuentas? |

@ GEstadisticas de pasajeros movi.. 104
@ nformacion de derechcs y de... 68

‘

6).que preguntalegustaria formular
al director de la AeroCivil

161

Respuestas

Organizaciéon de personal de inspectores

7). proponga una daccién que
considere puede contribuir a la
reactivacion del sector aereo
durante la pantemia covid 19

173
Respuestas

Estabilizar precios, los vuelos deberian
tener la opcién de cambiarlos

Reactivacion siempre y cuandose cumplan
los protocolos internacionales




Se consolidoé presentacion en PPT e acuerdo con el andlisis y resultados
de la encuesta a la ciudadania y las directrices trazadas por la alta
direccién respecto a temas y secuencia a tratar durante la rendicion de

cuentas 2021.

I 15.058 invitaciones enviadas por Correo electrénico
I Invitaciones a través de la Pagina web / intranet

La Aeronautica Civil tiene el gusto de
invitarle a la Audiencia Pdblica de

——— Vigencia 2022

Fecha: Martes19 de abril
() Hora:8:00a.m.

o 0 AeracviCol




Etapa de ejecucion

Area / Dependencia

Direccion General

e
Y

Reglonal Oriente

¢
—d

Wi £ Fajarde | Institucionalidad

La Audiencia publica de rendicion
de cuentas de la vigencia 2021 se
llevo a cabo el 19 de abril de 2022
de 9 am a 1 pm, con transmision
en vivo via streaming desde el
nivel central y cada una de las
Direcciones regionales, incluyendo
el aeropuerto de San Andres desde
donde lidero la rendicion de cuentas
el director general.

PREGUMTA: Laintervencidn de la Aeraniutica Civil con el
interéz del Gobierna Macional, continua sienda la mejor opeidn

N MAEL TR GEMERAS z
para el desarralloy crecimiento del Departamento de San
Andres y Providencias
Coranel Aros Cr. Rolande Ares | Subdireccion General 5 5
Secretari a Autoridad Aerondutica Francfcee Gepipa | Conectividad 10 T
PREGUNTA TF!ANSF:DFITE AERED: F"gr qué no e ha Franeisce {sping 2
dado apertura 4 mas aerolineas de carga y pasajeros ¥
Secretari a Servicios Aeroportuarios Hga Hoefvas 10 10 CEA
Infraestructura Lésar lorada 5 10 CEA
sostenibilidad ambiental Angela Pier 5 10 CEA
FPREGUNTA. : ;Qué acciones realiza la Seronautica Civil
para dar cumplimienta a los Objetivos de Desarmollo ANGELA PAES 2
Sostenible en lo que respecta a las emisiones de CO2y el
Secretarl a Servicios ala Mavegacidn Sérea yrsp Hapia Remer & Sostenibilidad Ambiental “
Secretari a de Autoridad Cadena de SuministrostSeguridad Operacion
P’REEUNTA: Como van a mitigar]as demoras por t_raFico lAMCrSER SeRm 2
aereo, gue afectan alas empresas adreas y alos pasajeros?
PI_ZEE.I?UNTA: Progecclon de la tecnologia B frente |3 VR Va e L ot 1 2
aviaeion en Colombia,
Centro de Estudios Aeronauticos - CEA Adriana Rimires | Desarollo del Talento Humano en el Sector i 1 RICKEGRO
PREGUNTA: Que tareas se estin ejecutando para ALVEEANA 2
incentivar |a profesionalizacidn en temas aeronauticos FAANRES
Secretari a de Tecnologi as de |a Informacion Whartin Centreras | Transformacion ala Modernidad 10 7 COCuTA
PREGUMNTA.: ;La entidad esta trabajando en alguna iniciativa I
entorno ala Transformacion Digital que el Gobierno Macional PR 7AW CONMTRERAS 2 Jair Orlanda Fajardo - Director
promuewe 3 través de la Politics de Gobierna Digital?
Secretaria General Gfadgs Canacoe Transformacion a la Modernidad 15 i ILLAVICENCIO
PREGUMNTA: ;Qué estrateqias tiens |2 Institucidn para
garantizar los servicios de transito aéreo, entendienda que hay
escases de controladores e infraestructura [aerapuertos, radio (R AP CAMACHE 2
ayudas, radares Etc.] el crecimiento de las Operaciones Afreas
cada wez e mayor?
Oficina Asesora de Flaneacidn fFspar Acesta Paneacidn ] 4 RICKEGRO
Contral Interng Fenia Machade  |Informe control 5 MEA

NUESTRAS REGIONALES
Fegional Centro Sur [Cundinamarca | wasne o i E 3 CEA
Fiegional Moroccidente [Antiogquia) Larfos Arrobifa B 3 RICMNEGRO
Fegional Mororiente [Santander ] Henrg Forres E 3 clcuTs
Fiegional Rlarte [Atlantico ) wiraguin Buitrage E 3  PARRANGQUILLA Intérprete
Fiegional Occidente [¥alle ] Afiton Sancher E 3 CaLl
Fiegional Oriente [Meta] LHege Bodrigues E 3 ILLAVICEMNCIO
Conclusiones Director General ] SAM ANORES
TIEMPD TOTAL 187
SLIDES TOTAL 141




[
| 10 Preguntas se respondieron en vivo

m preguntas se respondieron y publicaron en pagina web / botdn
| de transparencia / Botén participa / Control/ rendicion de cuentas 2021

| Resumen de audiencia en vivo

EEE— e |
Instagram Facebook
- Historias 4 NUmeromaximodeespectadores
- Alcance 9.038 en vivo: 32
Clicsen el enlace 29 Comentarios: 11
Publicaciones 1 Reacciones: 47
Interacciones 108
Alcance 4.322
Clics 25
4 —

Twitter YouTube

- Publicaciones realizadas 8 - Visualizaciones totales: 897
Impresiones 11.017 \ - Récord de usuarios a la vez: 129
Interacciones 185 Mensajes de chat: 99

Me gusta 17 Me gusta: 55
Retweets 11

Clics 117




Evaluacion sci

EVALUACION DEL SCI - DAFP

Vigencia
2020
2021

Porcentaje evaluacion
80%
88%

EVALUACION DEL SCI CONTABLE - CGN

Vigencia

2020
2021
Rango

Calificaciéon sobre 5,0
4,65

471
Eficiente

EVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

D S4BT S 3ha

La CGR, al 31/12/2021 registrd 99.28% de cumplimiento y el 99.23% de avance.

“@0''m- 9 @ o 5 oI

En proceso de Auditoria Financiera CGR-Vigencia 2021.




Etapa de evaluacion

gvaluacién audiencia publica rendicion de cuentas
| vigencia 2021 -aeronautica civil

25 | 55:05 Activo |

Respuestas ITiernpo medio para finalizar Estado

1'). ¢Como se entero de del evento?

I
@ Pocina weB 14
@ nTRANET 5 “
@ CORRED ELECTRONICO 15 A
@ NVTACION VIRTUAL PERSOMA.. 3
P o 2

-—'

2).¢Consultd informacion sobre la gestion de la Aeronautica antes de
| asistir a este espacio de didlogo?

[ 15
® rno 10
77

3). ¢considera que la informacion presentada durante el evento fue clara?




4).;Considera que durante el desarrollo del evento usted logré conocer los
| resultados de la gestion realizada por la Aerocivil?

® = 12
® rno 7
7

5). ¢Considera que la metodologia empleada le permitié envolver sus
| inquietudes

® 17
® no 8

I

)
6).:.Considera que durante el espacio de rendicion de cuentas se permitio
| a las personas asistentes manifestar sus opciones o preguntas (chat)?

P = 12
® ro 7
7

'71). ¢Que le gustaria que la Aerocivil mejorara para el desarrollo de futuros
| espacios de didlogos y rendicion de cuentas?

| 25

Respuestas

Un directorio autorizado de los funcionarios
de cada dependencia

Mucho mas tiempo de intervencidén de los
directores regionales




Conclusiones rendicion de

cuentas vigencia 2021

Teniendo en cuenta que la entidad para inicio de la vigencia 2021 se
encontraba posicionada en el nivel de consolidacion de acuerdo con el
puntaje de 69.7 arrojado en el autodiagndstico del estado de rendicion de
cuentas y, considerando el desarrollo y la experiencia demostrada por la
Aerocivil en la vigencia rendida, consideramos que logramos cualificar y
posicionarnos en el nivel de perfeccionamiento, lo que implica mejora en:

Componente de informacion: Transparencia activa, pasiva,
| focalizada y colaborativa.

' Componente Didlogo: Contar consultar, escuchar, acatar y cogestionar.

Componente de Responsabilidad: Sistema de seguimiento riguroso,
| articulaciéon con controles y Buenas prdcticas.

RETOS AEROCIVIL 2022

Consolidacion e implementacion Plan Estratégico Aerondutico 2030
| articulado con el Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026
l Afianzar el fortalecimiento institucional
l Mejorar y mantener la conectividad del pais



Mantener y mejorar la seguridad operacional generando confianza en
el sector de la aviacion civil proyectando la percepcion de que volar en
Colombia es seguro.

' Mantener la politica de cielos abiertos.

Mantener y fortalecer las iniciativas privadas APP con el fin de
mejorar los ingresos.

Mantener y mejorar una red de aeropuertos troncales
y secundarios (conectividad-Servicios aeronduticos Yy
aeroportuarios — gestionar recursos).

Retos 2022

Desarrollar y mantener proyectos como el de palestina - Aerocafe—ASAES,
l Gestion de riesgos en los aeropuertos.

Atender auditorias nacionales e internacionales — implementar
l planes de mejoramiento.
| Planes maestros aeropuerto Rionegro — €l Dorado - ciudad region.

' Fortalecimiento del sistema de navegacion del espacio Aéreo- SINEA
I Proyecto de aeronaves no tripuladas - DRONES

Mantener y fortalecer la transparencia, el didlogo y la calidad del servicio
l prestado a la ciudadania, grupos de valor y de interés.




AERONAUTICA CIVIL
Unidad Adminjstrativa Especial

Gracias a todos los ciudadanos por su

participacion en los espacios de didlogo ,—
y control a la gestion de la Aerocivil.




